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Cdémo hablar sobre el suicidio en el lugar de trabajo

intro
duccion

La presente publicacion, elaborada
por libremente.pe es parte de la
coleccidén “Herramientas para
Gestionar el Bienestar Psicosocial”,
que es una serie de documentos
breves e informativos con
herramientas sencillas y concretas
sobre bienestar psicosocial para llevar
“a la cancha” con los equipos de
trabajo de organizaciones en
diferentes rubros en base a la mejor
evidencia disponible y con informacién
clave para que no busques mas.

En este nimero nos enfocamos
especificamente al cdmo comunicar
sobre el suicidio en el trabajo. La
manera en que hablamos sobre este
tema no solo es crucial, sino que tiene
el poder de influir en la cultura
organizacional y en la forma en que los
equipos perciben y abordan el mismo.

Un enfoque cuidadoso y respetuoso
puede ser determinante para reducir el
estigma, promover un ambiente de

apoyo Yy, en ultima instancia, ayudar a
salvar vidas. La comunicacién efectiva
en torno al suicidio es un componente
esencial de una estrategia integral de
bienestar psicosocial en cualquier
organizacion.

Esta guia esté disefiada para ayudarte
a comunicarte de manera efectivay
sensible cuando abordes el tema del
suicidio con los equipos, partners de
trabajo y en comunicaciones internas,
garantizando que se mantenga un tono
adecuado que fomente la apertura, el
apoyo Y la accidn preventiva.

Si te interesa seguir aprendiendo y
acceder a mas herramientas practicas
sobre este tema, inscribete a nuestro
curso en este enlace y para conocer
nuestras ultimas novedades, inscribete
a nuestro newsletter.
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ser
directo
y claro

Evitar términos ambiguos o
eufemismos no solo ayuda a desterrar
el estigma, sino que también
establece un precedente de
honestidad y transparencia en la
organizacion.

Decir claramente "suicidio" o "ha
fallecido por suicidio" evita
confusiones y proporciona a los
empleados un marco claro para
entender la situacién y sus
implicaciones.

Por ejemplo, al comunicar una noticia
compleja dentro de la empresa, es
mas efectivo y respetuoso decir:
"Estamos profundamente tristes por el
fallecimiento de nuestro compafiero
por suicidio," en lugar de recurrir a
términos como "fallecié de manera
tragica" o "nos dejé de repente.”

Estos ultimos términos pueden
generar confusion, alimentar rumores y
perpetuar el estigma al evitar enfrentar
la realidad de lo sucedido.

Usar el término "suicidio" de manera
abierta también facilita que las
personas se sientan mas comodas
hablando sobre el tema, lo que es
crucial para la prevencion.

Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) es clave e importante de
hablar sobre el suicidio de manera
directa como una forma de combatir el
estigma y promover la busqueda de
ayuda.

En el ambito corporativo, empresas
como Google y Zappos han
implementado politicas de
comunicacién que promueven el uso
de un lenguaje claro y directo en todas
sus comunicaciones internas sobre
salud mental, incluyendo el suicidio,
para asegurar que todos los
empleados comprendan la gravedad
del tema y se sientan empoderados
para hablar sobre él abiertamente, e
integrando estos temas como parte de
su cultura organizacional.
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decir
egls en

El lenguaje que utilizamos debe estar
disefiado para tranquilizar y alentar a
los empleados a que busquen ayuda.

Frases como "Estamos aqui para
apoyarte" o "Es importante que todos
sepan que hay ayuda disponible" no
solo ofrecen consuelo, sino que
también abren la puerta a que los
empleados hablen de sus problemas
sin temor a ser juzgados.

Un ejemplo de esto es la politica de
comunicacion de Microsoft, que
integra en su cédigo de conducta
interno la importancia de proporcionar
apoyo y recursos a los empleados que
lo necesiten.

ue

Ademas, en empresas como
Starbucks, los lideres son
capacitados para tener
conversaciones abiertas sobre
bienestar mental y ofrecer recursos de
apoyo cuando los empleados
muestran sefales de estar lidiando
con problemas personales o
profesionales.

Como el Instituto Nacional de Salud
Mental de EE. UU. (NIMH) sugiere, un

enfoque en la prevencién y el apoyo
no solo ayuda a mitigar el riesgo de
suicidio, sino que también promueve
un ambiente de trabajo mas saludable
y productivo.
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hablar de

empatia

Reconocer la gravedad de la situacion
y expresar comprension por los
sentimientos de los empleados es
crucial para crear un ambiente en el

que las personas se sientan apoyadas.

Expresiones como "Entendemos que
este es un momento muy dificil" o "Es
normal sentirse afectado por esta
pérdida" ayudan a validar los
sentimientos de los empleados, lo
cual es especialmente importante en
momentos de crisis.

Estas frases muestran que la
organizacioén no solo esta consciente
del dolor que los empleados pueden
estar experimentando, sino que
también estd comprometida a
proporcionar el apoyo necesario para
superar estos momentos dificiles.

Un ejemplo practico del uso de la
empatia en la comunicacioén interna se
puede ver en este ejemplo elaborado
por libremente.pe y que puedes
adaptar a tu organizacién si llegara a
ser necesario.

De hecho, este ejemplo de
comunicacion no solo muestra
empatia, sino que también ofrece
acceso a recursos de apoyo y
sesiones de acompafiamiento para
aquellas personas que lo necesiten.

La evidencia global sugiere que las
organizaciones que promueven la
empatia y la comprension en sus
comunicaciones internas tienen
empleados que se sienten mas
valorados y apoyados, lo que puede
conducir a una mayor lealtad y
satisfaccién en el trabajo.

Contar con un Programa Integral de
Acompafiamiento en bienestar
psicosocial para tus equipos puede
ser la estrategia mas adecuada para
ayudarte con el boost y la guia técnica
que necesitas para que tu
organizacion implemente acciones
concretas en este tema.
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decir
que si

se puede
pre'?renlr

Esta afirmacién no solo refuerza el
hecho de que el suicidio es una
tragedia que se puede evitar, sino que
también motiva a las personas a estar
atentas a las sefales de advertenciay
a intervenir cuando sea necesario.

Al decir "El suicidio puede prevenirse"
o "El apoyo adecuado puede marcar la
diferencia," estads subrayando el poder
que cada persona tiene para contribuir
a la prevencion.

Esto no solo empodera a los
empleados, sino que también fomenta
una cultura organizacional donde la
prevencion del suicidio se convierte en
una prioridad compartida.

Empresas como Johnson & Johnson
han ayudado a organizaciones y
lideres globales en salud mental a
implementar campafas en salud
mental que subrayan el hecho de que
"el suicidio es prevenible."

Estas campafas incluyen talleres y
materiales de formacién que educan
sobre coémo reconocer signos de
advertencia y cémo intervenir frente a
diferentes necesidades de salud
mental.

Segun la American Foundation for
Suicide Prevention, enfatizar que el
suicidio es prevenible ha demostrado
ser una estrategia efectiva para
reducir el numero de intentos de
suicidio, ya que refuerza la idea de que
las personas pueden recibir ayuda 'y
superar sus crisis.
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hablar
obre
uscar

apoyo

Alentar a los empleados a que
busquen ayuda cuando la necesiten,
utilizando frases como "Es valiente
pedir ayuda" o "No estds solo," es
fundamental porque refuerzan la idea
de que buscar ayuda es un signo de
fortaleza, no de debilidad, y que la
organizacion esta dispuesta a
proporcionar los recursos necesarios
para apoyar a sus empleados.

La investigaciéon muestra que los

empleados son mas propensos a
buscar ayuda cuando se sienten

apoyados por su organizacion.

_/

La investigacion muestra que los
empleados son mas propensos a
buscar ayuda cuando se sienten

apoyados por su organizacion.

La evidencia recopilada por la
American Psychological Association
(APA) muestra que cuando los
empleados se sienten seguros 'y
apoyados en su entorno laboral, son
mas propensos a buscar ayuda en
lugar de ocultar sus problemas, lo que
reduce significativamente el riesgo de
suicidio.

&
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e decir estas palabras o frases
eVI a aumentan los estigmas alrededor de
o

la salud mental y no permiten contar

I m r con un ambiente laboral saludable y
psicolégicamente seguro

"Se quité la vida de Describir el método o los detalles gréaficos del suicidio
puede causar angustia adicional y potencialmente
inspirar a otros a seguir el mismo camino. Es crucial
evitar cualquier lenguaje que dramatice o
sensacionalice el acto

una manera tragica"
0 "Se colgd/se
disparé..."

Implicas criminalidad o moralidad negativa, lo cual
aumenta el estigma. El suicidio es un resultado tragico
de un dolor intenso, no un acto criminal o moralmente

"Cometio suicidio" o
"Fue una decision

egoista." .
g equivocado
"Todos pasan por Trivializas los sentimientos de la persona en duelo o en
momentos dificiles" crisis. Es vital reconocer la profundidad de su dolor y
o "Debes ser fuerte." ofrecer apoyo, en lugar de minimizar su experiencia
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"Fue porque perdio
su trabajo" o "Todo
fue por su divorcio."

El suicidio es un fendmeno complejo que rara vez tiene
una sola causa. Atribuirlo a un solo factor simplifica en
exceso la situacion y puede perpetuar mitos dafinos

“No entiendo cémo
alguien podria hacer
eso" o0 "Debid haber
buscado ayuda."

Aunque honestamente no lo entiendas, estos
comentarios pueden parecer insensibles y culpar a la
persona que ha fallecido. Es fundamental adoptar un
enfoque comprensivo y no juzgador
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